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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo analisar o comportamento informacional, na perspectiva do
processo de busca da informacdo, dos discentes das licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas da
Universidade Federal Rural de Pernambuco. Do tipo quali-quantitativa, quanto aos meios, frata-
se de uma pesquisa de campo e, quanfo aos fins, uma pesquisa descritiva. O corpus analisado
foi de alunos das Licenciaturas de Ciéncias Bioldgicas que cursavam do é° ao 10° periodo.
Como procedimentos metodolégicos foram adotados o levantamento bibliogrdfico, a andlise
documental, a entrevista e o questiondrio. Para andlise dos resultados, utilizou-se o modelo de
processo de busca de informacdo de Kuhlthau (1991) e o marco do leframento informacional
da ACRL (2016). Como resulfado percebe-se que o processo de busca de informacdo dos
alunos é realizado de forma irrefletida e através do pouco conhecimento que adquiriram
durante sua formacdo. No que diz respeito aos sentimentos, os alunos das Ciéncias Bioldgicas
apresentaram baixos indices de sentimentos como duvida e inseguranca. Considera-se que os
alunos mostraram aptos para o uso de instrumentos de busca, como os conhecidos buscadores
da internet, mas demonstram inseguranca para desenvolver as etapas do processo de busca
de informacdo.

Palavras-chave: Comportamento informacional. Processo de busca de informagdo.
Competéncia em informacdo. Formacdo de professores. Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.

ACTIONS, EMOTIONS AND ACTS IN THE INFORMATION SEARCH PROCESS:
A STUDY OF THE INFORMATION BEHAVIOR OF BIOLOGICAL SCIENCES STUDENTS AT UFRPE
ABSTRACT
The research aimed to analyze the information behavior, from the perspective of the information
search process, of undergraduate students in Biological Sciences Course at the Universidade
Federal Rural de Pernambuco. A qualitative and quantitative study, in terms of means, it is a field
research and, in ferms of ends, a descriptive research. The analyzed corpus consisted of students
from undergraduate courses in Biological Sciences who attended the éth to 10th period. As
methodological procedures, bibliographic survey, document analysis, inferview and
questionnaire were adopted. To analyze the results, the information search process model from
Kuhlthau (1991), and the landmark of ACRL's information literacy (2016) were used. As a result, it is
perceived that the process of seeking information from students is carried out in a thoughtless
way and through the little knowledge they acquired during their training. With regard to feelings,
Biological Sciences students showed low levels of feelings such as doubt and insecurity. It is
considered that the students were able to use search tools, such as the well-known internet
searchers, but demonstrate insecurity to develop the stages of the information search process.

Keyword: Information behavior. Information search process. Information competence. Teacher
fraining. Biological Sciences course.
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1 INTRODUGAO
Os estudos sobre comportamento informacional surgiram na década de
1970 (Savolainen, 2007) e, até entdo, eram direcionados ao uso da biblioteca
€ seus servicos ou, ao uso dos sistemas, fendo o usudrio como um receptor
passivo (Berrio-Zapata et al., 2016). A influéncia das teorias educacionais era
bem presente e a funcdo educativa da biblioteca estava ganhando forca nas
discussdes dos profissionais da drea. Na década de 1970, a funcdo educativa
da biblioteca ganhou ainda mais espaco, inserindo o bibliotecdrio no
planejamento curricular. As mudancas tecnolégicas e culturais da época
incitaram debates sobre como tudo o que estava acontecendo iria influenciar
a rofina de frabalho do profissional bibliotecdrio (Campello, 2003).
Em 1974, o termo Information Literacy foi utilizado, pela primeira vez, por
Paul Zurkowsky, presidente da Information Industries Associafion, uma
organizacdo destinada a oferecer produtos e servicos de informacdo. Na
ocasido, Zurkowsky registrou em relatério que o governo americano deveria se
preocupar em desenvolver competéncia informacional na populacdo, para
qgue estes pudessem usufruir dos produtos informacionais disponiveis no
mercado (Campello, 2003).
Discutindo as ligagdes entre a industria da informacdo e as bibliotecas,
Zurkowski identificou categorias de recursos de informacdo do setor
privado e forneceu exemplos de situacdes que retratfavam um
momento de transicdo. Os tradicionais vinculos entre as bibliotecas e
a indUstria da informagdo estavam mudando. Era necessdrio priorizar
o desenvolvimento da competéncia em informacdo como estratégia
nacional e ele sugeria o estabelecimento de um programa nacional

de universalizacdo da competéncia em informacdo, a ser
completado até 1984 (Dudziak, 2016, p. 27).

Dudziak (2016), por sua vez, esclareceu que, enquanto a educacdo de
usudrios de bibliotecas direcionava suas atividades para uma mudanca de
comportamento, em relacdo ao uso da biblioteca e dos sistemas, a
orientacdo e a instrucdo bibliogrdfica, assim como a alfabetizacdo em
bibliotecas eram direcionadas para o desenvolvimento do usudrio, no que diz
respeito ao uso da biblioteca e seus recursos informacionais.

Na década de 1990, intensificou-se o papel do bibliotecdrio como
educador. Termos como competéncia em informacdo, aprendizagem e
insercdo nos curriculos ganharam forca nos EUA. Segundo Dudziak (2003, p.

27), "O bibliotecdrio, cada vez mais, € visto como educador, sendo valorizado
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o trabalho cooperativo com docentes e administradores da Information
Literacy Education (ILE)" Engquanto as décadas de 1980 e 1990, foram
marcadas por diversos documentos, que focam na importéncia do individuo
adquirir um conjunto de habilidades, para desenvolver e tornar-se competente
em informacdo, outros estudos comecaram a surgir e identificar que a
competéncia em informacdo abrangia mais do que um conjunto de
habilidades.

Em 2016, a Association of College and Research Libraries (ALA) discutiu o
documento Framework for Information Literacy for Higher Education,
compreendendo que um conjunto de padrdes e diretfrizes prescritivas,
voltadas para desenvolver habilidades nos individuos, precisava ser repensado
e ser mais flexivel, abarcando melhor esse individuo como ser social no seu
processo de aprendizagem. Kuhlthau (2013) j& questionava que, esses padroes
da ALA precisavam ser repensados, assim como o conceito de necessidade
de informacdo, de extracdo da informacdo e o processo de aprendizagem.

No Brasil, o tema comecou a ser discutido com maior frequéncia nos
anos 2000, com autores como: Caregnato (2000); Hatschbach (2002);
Campello (2002); Dudziak (2003) que, segundo Campello e Abreu (2005),
perceberam a importéncia da funcdo pedagdgica da biblioteca e a
necessidade de construir um paradigma educacional para ela e, dessa forma,
ampliar e refletir sobre esse novo conceito tdo difundido em outras partes do
mundo. As discussdes ganharam forca com o empenho de alguns
pesquisadores e bibliotecdrios, através de documentos como A Declaracdo
de Maceié sobre Competéncia em Informacdo, redigida no 24° Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo, em agosto de 2011; o
Manifesto de Floriandpolis sobre Competéncia em Informacdo e As
populacdes vulneraveis e minorias, de julho de 2013; e a Carta de Marilia,
elaborada durante o 3° Semindrio de Competéncia em Informacdo: cendrios
e tendéncias, em setembro de 2014. E necessdrio que a discussdo alcance as
inst@ncias maiores da educacdo, a fim de garantir politicas voltadas ao
desenvolvimento da competéncia em informacdo, do ensino bdsico ao

superior.
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2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

No intuito de ampliar as pesquisas sobre estudos de usudrios, a Ciéncia
da Informacdo buscou entender o processo de busca e uso da informacdo,
de forma mais holistica, e com isso, compreender como esse usudrio interage
com essa informacado.

Nessa perspectiva surgiu, na década de 1970, o conceito de
Comportamento Informacional, concentrando suas pesquisas na abordagem
da busca e uso da informacdo e no comportamento humano (Savolainen,
2007). Dervin e Nilan (1986), em seus estudos sobre busca e uso da informacado,
observaram que, na década de 1970, os estudos da drea ainda estavam mais
focados nos sistemas do que no usudrio e no uso da informacdo.

Segundo Gasque e Costa (2010), no final da década de 1980, surgiu a
abordagem social no contexto do comportamento informacional. Os
pesquisadores da drea comecaram a abordar o contexto sociocultural dos
individuos diante das suas prdticas no processo de busca e uso da informacdo.

A década de 1990 viu surgir a teoria multifacetada, por meio da qual
um modelo baseado em apenas um ponto de vista, seja ele cognitivo ou
social, ndo é suficiente para descrever, analisar, explicar ou prever um
fendbmeno multifacetado (Pettigrew; Fidel; Bruce, 2001).

Wilson (1999) estudou o comportamento informacional sob dois
aspectos diferenciados: o comportamento de busca de informacdo realizado
pelo usudrio, em diferentes fontes e maneiras, e o comportamento de busca
de informacdo em sistemas de informacdo, tendo como principio o estudo da
relacdo entre o usudrio e o sistema de informacdo e, a forma como essa
relacdo sistema e usudrio acontece para obter resultado.

Para desenvolvimento desta pesquisa, adotou-se o conceito de Wilson
(2000, p. 49): "comportamento informacional é todo comportamento humano
relacionado as fontes e canais de informacdo, incluindo a busca ativa e
passiva de informacdo e o uso da informacdo”. O autor trouxe grandes
contribuicdes para os estudos sobre comportamento informacional ao iniciar,
no final da década de 1990, os debates sobre a compreensdo de que estudos
relativos a necessidade, busca e uso da informacdo se tratavam em si dos
estudos sobre comportamento informacional, buscando validar o termo que é

usado até os dias de hoje (Gasque; Costa, 2010).
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Embora existam outros modelos de comportamento informacional, o
foco desta pesquisa deteve-se no estudo do modelo de Carol Kuhlthau (1991).
Em linhas gerais, ela traz grandes confribuicdes para a drea de Educacdo,
uma vez que concentfra seus estudos sobre busca de informacdo para
atender atributos cognitivos e afetivos, no uso de informacdes em atividades
construtivas, que busquem direcionar os usudrios para a resolucdo de
problemas, aprendizado e busca de significado, fortemente influenciado por
teorias de aprendizagem construtivistas.

Kuhlthau (1991) direcionou seus estudos para o Processo de Busca de
informacdo (PBl) centrado no usudrio e, por assim ser, levando em
consideracdo seu contexto, cognicdo e emocdes. "PBI &€ a atividade
construtivista do usudrio para encontrar significado a partir da informacdo, a
fim de ampliar seus conhecimentos sobre determinado problema ou assunto”
(Kuhlthau, 1991, p. 361).

O modelo de Kuhlthau sugere que o estado emocional inicial de
incerteza, confusdo e ambiglidade associado a necessidade de
buscar informacdo vai sendo substituido por confianca a medida que

se avanca na busca e na hipdtese de que o individuo estd obtendo
sucesso (Martinez-Silveira; Oddone, 2007, p. 124).

O modelo de PBI (figura 1), de Kuhlthau (1991), foi baseado numa série
de cinco estudos realizados em seis etapas, que incorporam aspectos afetivos
(sentimentos), cognitivos (ideias) e fisicos (acdes). A Figura 1 mostra o modelo

desenvolvido pela autora:

Figura 1 - Modelo do Processo de Busca de Informacdo de Kuhlthau (1991)

o Sentimentosa Pensamentosa Acgoes acada Tarefas
Estagios no ISP i e P .
cada estagio cada estagio estagio apropriadas
Buscade
1. Iniciacdo Incerteza Geral / Vago informacdes Reconhecimento
pré-existentes
2. Selegdo =
¢ Otimismo Identificacdo
3. Exploracdo Conlistiog :szcr;daeéo Investigacdo
d pares Frustracdo/ Duvida v W
relevante
e Direcionad =
4. Formulag3o Clareza irecionado/ Formulagdo
claro
Buscade
Senso de diregdo Aumento de i 3 =
5. Coleta " : irechof : » informacao Conexdo
Confianca interesse focadaou
relevante
Alivio/ Satisfacdo
6. Apresentacdo ou Claro ou Focado Complementacdo
Desapontamento
Fonte: Kuhlthau (1991).
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O desafio para a escola da sociedade da informacdo é educar as
criancas para viver e aprender em um ambiente rico em informacdo. Os
professores ndo podem fazer isso sozinhos. O bibliotecdrio desempenha papel

fundamental no enfrentamento desse desafio (Kuhlthau, 1999, p. 7-8).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa € do tipo quali-quantitativa, pois por meio dela, é possivel
identificar e explicar comportamentos, ao mesmo tempo em que se
percentualiza os dados e submetem-se os resultados a uma andlise critica
comum & pesquisa qualitativa (Michel, 2009).

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo pelo fato de
lidar com grupos sociais, uma vez que ela se propde a explicar fendmenos e
entender realidades (MICHEL, 2009). Dessa forma, serd possivel tanto
compreender o tema da pesquisa, as vivéncias e o cofidiano do publico
pesquisado, como entender o comportamento informacional dos
pesquisados.

Por conseguinte, quantos aos fins, € uma pesquisa descritiva por estar
voltada a explicacdo de fatos ou fendmenos. Esse tipo de pesquisa tem por
objetivo levantar, interpretar e discutir fatos ou situacdes que dialogam com a
pesquisa de campo.

Isto posto, o corpus analisado foi composto por alunos da Licenciatura
em Ciéncias Bioldégicas da Universidade Federal Rural de Pernambuco,
campus Sede, que cursavam do é° periodo em diante. A escolha do referido
periodo deveu-se & justificativa que sdo alunos que ja cursaram metade da
carga hordria do curso e, especificamente, disciplinas cujo conteudo tratam
de questdes de iniciacdo a pesquisa cientifica.

Os procedimentos metodoldgicos que foram adotados pela pesquisa
foram desenvolvidos a partir da etapa de aplicacdo e andlise dos
questiondrios, com o objetivo de identificar o perfil académico e profissional
do entrevistado, as fontes de Informacdo utilizadas no processo de ensino-
aprendizagem, a utilizacdo da Biblioteca da Universidade durante sua
formacdo, a utiizacdo das fontes de informacdo como instrumentos de
pesquisa, a avaliacdo das fontes de informacdo e seus sentimentos durante o
PBI.
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O questiondrio foi aplicado através da ferramenta Google Formuldrios
que, por ser online, pode ser mais interessante ao publico-alvo da pesquisa e,
por assim ser, facilitar o processo de aplicacdo. A escolha da ferramenta deu-
se pela facilidade de coleta de dados e da boa disponibilidade de trabalhar
com grdficos e apresentacdo dos resultados.

Este estudo foi baseado no modelo de busca de informacdo de

Kuhlthau (1991) que envolve seis fases:

e Fase 1: Iniciacdo - o aluno seleciona e discute o tema da
pesquisa;

e Fase 2: Selecdo - necessdria para identificar os tOpicos gerais
para investigacdo;

e Fase 3: Exploracdo — o aluno explora informacdes sobre o topico
selecionado;

e Fase 4. Formulagcdo — o pesquisador redliza um refinamento
focando seu estudo através das informacdes encontradas;

e Fase 5. Coleta - seleciona as informacdes pertinentes para
resolucdo do seu problema/duvida;

e Fase 6: Apresentacdo - fase que apresenta os resultados

podendo ou ndo atender a pesquisa.

Para tais fases, foram analisados seis senfimentos que sdo: expectativa,
duvida, seguranca, inseguranca, satfisfacdo e insatisfacdo. Adotou-se 0s
seguintes significados para os sentimentos:

e Expectativa — condicdo de quem espera que algo aconteca.

e Duvida - condicdo em que hd falta de confianca.

e Seguranca - certeza, confianca, firmeza.

¢ Inseguranca - senfimento de desamparo; sensacdo de ndo estar
seguro e/ou protegido.

e Satisfacdo — contentamento; prazer resultante daquilo que se
espera ou do que se deseja.

e Insatisfacdo — desprazer, falta de contentamento, de agrado, de

prazer.
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As questdes foram analisadas utilizando como fonte, o documento O
Marco do Letramento Informacional para o ensino superior, da Associacdo de
Bibliotecas Universitarias e de Pesquisa (ACRL, 2016), que compreende as
seguintes questoes: que a autoridade é construida e contextual, a criacdo de
informacdées como um processo; que a informacdo tem valor, a pesquisa
como inquérito, a bolsa de estudos como prdtica discursiva e a pesquisa
como exploracdo estratégica. Especificamente, adotou-se, para as andlises
seguintes, a Pesquisa como Exploracdo Estratégica.

Segundo o Marco do Letramento Informacional da ACRL (2016), as

competéncias dos alunos para Pesquisa como Exploracdo Estratégica, sdo:

QUADRO 1 - Pesquisa como exploracdo estratégica

PRATICAS DO CONHECIMENTO

Alunos que est@o desenvolvendo suas habilidades de letramento informacional
determinam o escopo inicial da tarefa necessdria para conhecer as suas necessidades de
informacdo;

Identificam as partes interessadas, como académicos, organizagdes, governos e
induUstrias, que podem produzir informacdes sobre um tépico e determinar como acessar essas
informacdes;

Utilizam pensamento divergente (por exemplo, tempestade de ideias) e convergente
(por exemplo, selecionar a melhor fonte) quando pesquisando;

Combinam as necessidades de informacdo e estratégias de pesquisa para
ferramentas de busca apropriadas;

Projetam e refinam as necessidades e estratégias de busca, quando necessdrio,
baseado nos resultados de pesquisa;

Entfendem como os sistemas de informacdo (ou seja, colecdes de informacdes
gravadas) estdo organizados para acessar informacgoes relevantes;

Usam diferentes tipos de linguagem de pesquisa (por exemplo, vocabuldrio
controlado, palavras-chave, linguagem natural) apropriadamente;

Gerenciam processos e resultados de pesquisa de forma eficaz.
Fonte: ACRL (2016, fraducdo nossa).

4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O questiondrio foi aplicado a 27 alunos do curso, dos 6° 9° e 10°
periodos, porém alguns alunos do 7° e 8° periodos também participaram da
pesquisa por estarem cursando disciplinas nos periodos analisados. Em linhas
gerais, os alunos receberam o questiondrio via redes sociais (Whatsapp),
enviando o link, no qual puderam responder online e assinar o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido em sala de aula.
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Ao responderem se j& tinham cursado alguma disciplina que abordasse
em seu conteUudo estratégias de busca de informacdo, 66,7% disseram que
ndo. Beluzzo (2005, p. 41) diz que: “O ensino deve ser transformado em uma
busca daquilo que ndo se sabe e se deseja saber — em pesquisa e
investigacdo”. O PBI ndo pode ser visto como uma simples tarefa, da mesma
forma que fora vivenciado na educacdo bdsica. Porém, é necessdrio que a
pratica da pesquisa seja inserida no dmbito da educacdo, seja bdsica ou

superior, como uma atividade de aprendizagem, um ato reflexivo e critico.

Grdfico 1 - Disciplinas que abordem estratégias de busca da informacdo na Licenciatura de
Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

® sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Parte dos alunos informou que algumas disciplinas abordaram o
conteldo sobre estratégias de busca de informacdo, entre elas: Prdtica de
ensino, Elementos de Informdatica, Estdgio supervisionado 1, Pratica de biologia,
Psicobiologia, Metodologia cientifica, Prdtica de ecologia, Prdtica de
morfologia, Método cientifico, Fanerégamas, Prdtica de epidemiologia,
fisiologia vegetal e fisiologia humana.

No entanto, ao analisar a Proposta Pedagdgica Curricular (PPC) do
curso de Licenciatura em Ciéncias Bioldégicas percebeu-se que as disciplinas
informadas pelos alunos ndo expressam, em suas ementas ou conteldos
programdticos, assuntos que abordem estratégias de busca ou fontes de
informacdo. No programa de disciplina de Elementos da Informdtica, por
exemplo, o tfermo busca ndo estd associado & informacdo, mas ao termo
ferramentas Web. Contudo, a Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas apresenta a

disciplina Metodologia Cientifica, que em sua ementa e conteiddo
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programdtico, hd énfase para organizacdo da atividade de estudo e pesquisa
em Ciéncias Biolégicas.

A Licenciatura em Ciéncias Bioldégicas trabalha com a metodologia
direcionada para o planejamento, investigacdo e apresentacdo de trabalhos
cientificos.

Quando entrevistados, os alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
informaram que, durante o decorrer do curso, em sua grande maioria, os
professores abordaram a importéncia da pesquisa e das fontes de informacdo
em sua formacdo.

As atividades académicas tiveram 15 respondentes que afirmaram
desenvolver as seguintes atividades: 33% (n=5) dos entrevistados participam do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), 33% (n=5) de
projetos de pesquisa ou extensdo, 27% (n=4) Residéncia pedagdgica e 7%

(n=1) Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo & Docéncia (PIBID).
Grdfico 2 - Atividade académica dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

m Projeto de
Pesquisa ou
extensdao

m PIBIC

m Residéncia
pedagdgicaria

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Os alunos das Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas indicaram uma
significativa participacdo em projetos de pesquisa e, isso € um dado positivo,
quando reflete que esses alunos terdo mais oportunidades de aprenderem e
compreenderem os instrumentos e métodos de pesquisa e investigacdo, o que
dependerd também de como as atividades desses programas serdo
desenvolvidas, visto que, se bem orientadas, podem frazer grandes
conftribuicdes ao seu desenvolvimento académico.

Freire (2018, p. 30) ressaltou que: “Ndo hd ensino sem pesquisa e
pesquisa sem ensino”. Dessa forma, o ato de pesquisar ndo deve ser delegado
ou estimulado apenas pelos programas de iniciacdo cientifica. Embora seja

uma grande conquista, os programas de iniciagdo cientifica ndo conseguem
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contemplar todos os alunos da graduacgdo, e s6 uma pequena parte desses

alunos vivenciam tais praticas.

A pesquisa na graduacdo pode ser um caminho para a autonomia
intelectual do jovem, que passa a ter a possibilidade real de exercer
sua criatividade e de construir um raciocinio critico (Pinho, 2017, p.
662).

Grdfico 3 - Fontes de informagdo mais utilizadas pelos alunos da Licenciatura em Ciéncias
Biolégicas da UFRPE

Artigos cientificos
Anotagbes

Apostilas

Bibliotecas

Bases de dados

Jornais

Livros

Livros didaticos
Profissionais especialistas

26 (96,3%)

10 (37%)
7 (25,9%)
17 (63%)
3(11,1%)
17 (63%)
13 (48,1%)

10 (37%)

8(29,6%)

Revistas 5(18,5%)

Videos 13 (48,1%)

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Questionados sobre as fontes de informacdo mais utilizadas, 96.3% dos
alunos disseram que utilizavam artigos cientificos, 63% utilizar a biblioteca e o
mesmo quantitativo de livros. Com o acesso online e remoto e um processo
editorial de divulgacdo mais répido, o uso de artigos cientificos para pesquisas
é, cada vez mais, comum devido d sua atualizacdo em relacdo a outras
fontes de informacdo, uma vez que a publicacdo de artigos € um processo
mais rapido do que a publicacdo de livros na comunicacdo cientifica. Os
alunos de Ciéncias Bioldgicas apresentaram um perfil direcionado para
consultas em fontes de informacdo formais no ambiente académico.

E possivel que esse comportamento de busca de informacdo e fontes
de informacdo formais dos alunos das Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas,
esteja ligado a vivéncia deles na disciplina de Metodologia Cientifica, uma vez
gue ela apresenta em sua ementa um viés direcionado para infroducdo dos

alunos ao uso de instrumentos de pesquisa.
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Grdfico 4 - Conhecimento sobre bases de dados dos alunos da Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da UFRPE

® sim
® Nao

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Os resultados mostraram que 51,9% dos respondentes conhecem uma
base de dados cientifica e, alguns alunos ainda informaram quais bases de
dados, sendo citadas: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), Science Direct, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes, Pubmed,
Fihsbase e, embora ndo se configure como uma base de dados e sim como
uma ferramenta de busca, o Google Académico.

Observa-se que a SciELO e o Google Académico obtiveram maior
indice de indicacdo e, isso pode indicar uma preferéncia por bases de dados
ou ferramentas que oferecem artigos em acesso aberto, ou ainda por serem
bases mais conhecidas pelos proprios professores. Bases de dados, como a
SciELO, que tem iniciativas de disponibilizacdo de periddicos eletronicos de
forma gratuita, além de agregar documentos de outros paises, tornam a
pesquisa mais atrativa, uma vez que o publico respondente faz parte de uma
geracdo que utiliza muito a internet para buscas e, que estd acostumada com
o padrdo de busca e disponibilizacdo facil do Google.

Grdfico 5 - Frequéncia de participacdo em treinamentos de bases de dados de pesquisa dos
alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

@ Nunca
@ Raramente
As vezes
@ Frequentemente
® Nuito requentemente

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).
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O Marco do Letramento Informacional para o Ensino Superior, da ACRL
(2016), diz que os alunos que desenvolvem suas habilidades de letframento
informacional, entendem que os sistemas de informacdes sdo organizados
para acessar informacdes relevantes. Apesar de 66,7% dos alunos da
Licenciatura em Ciéncias Biolégicas afirmarem nunca terem participado de
treinamentos em bases de dados, € possivel que, mesmo conhecendo bases
de dados como afimaram conhecer na questdo anterior, eles ainda ndo
tenham despertado interesse ou curiosidade em conhecer melhor 0s recursos
informacionais oferecidos por sua instituicGo. As capacitacdes que as
bibliotecas oferecem para uso das bases de dados vdo, desde a
apresentacdo dos recursos e servicos oferecidos pela biblioteca para busca
da informacdo, como a mediacdo de como utilizar as estratégias de busca
para selecdo de material capaz de responder a seus problemas de pesquisas,
ou desperta-los para novos olhares sobre aquele problema, uma vez que
podem conhecer melhor os recursos informacionais a sua disposicdo.

E necessdaria uma mobilizacdo dos professores e bibliotecdrios do Ensino
Superior e, sobretudo acdes que estimulem esse aprendizado. A biblioteca
precisa estar inserida como atividade pedagdgica nas disciplinas da
graduacdo.

Em seu livro, a Pedagogia da autonomia, Freire (2018), despertou para
os saberes necessdrios A prdtica educativa e, nesse contexto enfatizou que
ensinar exige pesquisa. O autor encorajou os professores a buscarem e
indagarem durante sua prdatica educadora, assim como estimular seus alunos
para essa mesma pratica. O PBlI, como uma atfividade de ensino-
aprendizagem, ndo pode se resumir aos recursos e tecnologias que a
biblioteca apresenta, embora seja importante, € necessdrio que os alunos
entendam essa busca como processo, € como todo processo, € necessdrio
que esse aluno compreenda como a informagdo estd organizada nas bases
de dados e como avaliar essa informacdo. Dessa forma, parece relevante que
esses alunos incorporem isso em sua prdatica didria, entendendo sobre critérios
éficos, legais e socioecondmicos e da socidlizacdo da pesquisa, como

abordado por Gasque (2012).
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Grdfico 6 - Estratégias de busca durante as pesquisas dos alunos da Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da UFRPE

® Sim
® N3o

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Operadores booleanos sdo palavras que informam ao sistema de busca
como combinar os termos de sua pesquisa e, nesse senfido, eles sdo
importantes aliados, quando se fala sobre evitar a alta revocac¢cdo e baixa
precisdo da informag¢do, ou seja, recuperar documentos Uteis e relevantes ao
tema central da pesquisa. 74,1% dos estudantes da Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas ndo utilizam estratégias de buscas durante suas pesquisas. Tais
resulfados podem demonstrar que esses alunos, por ndo participarem de
freinamentos para desenvolver suas habilidades para a busca de informacdo,
ou por ndo obterem orientacdo durante suas pesquisas, NGo incorporam em
suas praticas os facilitadores de busca e nem demonstram possuir uma

estratégia definida para tal realizacdo.

Grdfico 7 - Avaliacdo das fontes de informagdo pelos alunos da Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas da UFRPE

® Sim
@ Nio

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Avaliar a qualidade de fontes de informacdo requer dos envolvidos no
processo uma drdua tarefa para analisar todos esses critérios, sendo eles:
conteudo, confiabilidade, autoridade, atualizagcdo, credibilidade, entre outros

(Tomaél et al., 2004). Para um usudrio conseguir avaliar, adequadamente, uma
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informacdo, ele precisa desenvolver habilidades que o permitam analisd-la,
diante de todos os critérios relacionados acima.
Tomaél ef al. (2004, p. 19) destacou que:

[...] aimporténcia de avaliar-se a informacdo disponivel na Internet é

bastante significativa para quem a utiliza com a finalidade [de]

pesquisa, e é de extrema relev@ncia para enfatizar a inconstdncia da
qualidade das informagcdes encontradas.

Embora 96,3% dos entrevistados confirmem que avaliam a qualidade da
informacdo durante suas pesquisas, o resultado pode mostrar uma incoeréncia
qguando se percebe que esse mesmo publico afirmou que, 66,7% ndo
participam de freinamentos em bases de dados.

Percebe-se que hd uma grande oferta de informacdo na web, mas a
localizacdo de uma informacdo de conteudo confidvel pode ser uma tarefa
dificil, as orientacdes que, muitas vezes ocorrem nas bibliotecas, chamadas de
freinamentos, podem oferecer mais entendimentos sobre o PBI, sobre critérios
como validade, precisdo, autoridade e reputacdo da fonte, singularidade,

completeza e cobertura.

Grdfico 8 - Fase 1: iniciagdo dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

22 (81,5%)

Expectativa

Duvida 15 (55,6%)

Seguranca 3(11,1%)
Inseguranca 8 (29,6%)
Satisfagdo 6(22,2%)

Insatisfagéo

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Na fase 1, a iniciacdo, 81,5% dos alunos da licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas apresentam expectativa para selecionar e discutir o tema de
pesquisa, enquanto 55,6% afirmam terem duivida nessa fase. Tal resultado
demonstra que é necessdria uma orientacdo durante o processo de busca
para que, de fato, os alunos experimentem o processo como construcdo de

aprendizado.
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Grdfico 9 - Fase 2: selecdo dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

Expectativa 13(48,1%)

Duvida 15 (55,6%)

Seguranga 8 (29,6%)

Inseguranga 6(22,2%)

Satisfacéo 10 (37%)

Insatisfagéo

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

55,6% dos estudantes da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE
informaram que tém dulvida nessa etapa, corroborando com Campello e
Abreu (2005, p. 183), que apresentam: “Por outro lado, o desconhecimento
das fontes, por falta de indicacdo do professor ou, por inexperiéncia do aluno
na sua localizagdo, gerou sentimentos de inseguranca, duvida e frustracdo”. A
mediacdo dos professores e bibliotecdrios, nessa fase, € importante a fim de
desenvolverem habilidades que fragam mais seguranca nessa etapa. Em
entrevista com os alunos do 8° periodo, a estudante 1 diz que: “A minha maior
dificuldade, quando eu vou fazer uma pesquisa € separar o que é ou ndo &,
um material bom para pesquisa”.

O Marco do Letramento Informacional da ACRL (2016) diz que alunos
com habilidades de letramento desenvolvidas entendem que as primeiras
tentativas de busca, nem sempre produzem resultados adequados; e sabem
gue é importante persistir, diante de desafios de busca, e saber quando se tém
informacdes suficientes para atender suas demandas.

Os resultados mostram que 57,1% dos alunos das licenciaturas em
Ciéncias Biologicas da UFRPE tém duvida, na fase de exploracdo, e 48,1%
ficam na expectativa; a mediacdo, nesse PBI, € importante para que os alunos
desenvolvam essas atividades como o processo de aprendizagem. Ndo basta
apenas que eles localizem uma infinita gama de informacdes, mas que diante
da grande disponibilidade de informacdes oferecidas hoje em dia, eles

saibam selecionar o que pode atender suas demandas.
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Grdfico 10 - Fase 3: exploracdo dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

Expectativa 17 (63%)

Davida

Seguranga 12 (44 4%)
Insegurancga
Satisfagio 11 (40,7%)

Insatisfagio

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

Os alunos, que desenvolvem suas habilidades no letramento
informacional, planejam e refinam as necessidades e estratégias de busca,
conforme necessdrio, com base nos resultados da pesquisa, segundo o Marco
do Letramento Informacional da ACRL (2016). Por outro lado, Kuhlthau (2013)
diz que a incerteza é um importante conceito do letramento informacional
para compreender a evolugcdo da necessidade da informacdo.

Isso pode demonstrar que a experiéncia nas disciplinas que o0s
estimularam 4 pesquisa, durante sua formacdo académica, e uma maior
pratica dessas atividades, pode ter proporcionado uma familiarizagcdo maior
com a prdtica de pesquisa. E comum, nessa etapa, que os alunos precisem
reformular seu tema, seu objetivo de pesquisa ou até suas estratégias de busca
de informacdo. Essa etapa requer o desenvolvimento de habilidades que
proporcionem aos alunos um conhecimento prévio sobre o tema e um
pensamento critico e reflexivo sobre como refinar esses resultados alcancados,

para depois seleciond-los.

Grdfico 11 - Fase 4: formulagdo dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

Expectativa

Davida

Seguranga 13 (48,1%)

Inseguranca 3(11,1%)
Satisfagdo 14 (51,9%)

Insatisfacéo

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).
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A fase da coleta apresentou que 51,9% dos alunos da licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas sentem-se satisfeitos. O aluno da licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas mostrou no processo de busca da informacdo, os sentimentos de
expectativa, seguranca e satisfacdo. Esse resultado permite inferir que os
alunos vivenciam, durante suas disciplinas, uma prdtica quanto as pesquisas,
algo que eles indicaram durante a entrevista e nos questionamentos
levantados no questiondrio.

Campello e Abreu (2005, p. 190) dizem que:

O estagio de formulacdo pode ser melhor mediado pelos professores,

ajudando os estudantes a estabelecer o foco de seus trabalhos e a
planejar os tépicos a serem pesquisados.

Esse comportamento do PBI dos alunos das licenciaturas em Ciéncias
Bioldgicas pode sinalizar uma atividade de pesquisa mais recorrente, diante do
seu aprendizado, durante as disciplinas que o encorajaram a desenvolver as
pesquisas em sua formacdo inicial nas disciplinas. Na entrevista, os alunos da
licenciatura em Ciéncias Bioldgicas ressaltaram a importéncia do incentivo a
utilizacdo da biblioteca e a pesquisa em algumas disciplinas e a énfase dada

a disciplina de metodologia cientifica.

Grdfico 12 - Fase 5: coleta dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Biolégicas da UFRPE

Expectativa 16 (59.3%)
Divida 6(22,2%)
Seguranca 15 (55,6%)
Insegurancga
Safisfagéo 14 (51,8%)
Insatisfagdo
0 5 10 15 20

Fonte: Dados de pesquisa, 2019.

59,3% dos alunos das licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, na fase da
coleta, afiirmaram que ainda apresentam expectativa, seguido de 55,6% que
se sentem seguros nesse processo e, 51,9% que demonstram estarem satisfeitos.

Selecionar informacdes e realizar uma coleta pertinente, a fim de desenvolver
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um problema de pesquisa ou firar uma duvida, requer o desenvolvimento de
competéncias que, segundo a ACRL (2016), diz que alunos que estdo
desenvolvendo habilidades em competéncia em informacdo gerenciam
processos e resultados de pesquisa de forma eficaz. Os alunos das
licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas evidenciaram sentimentos mais positivos
durante esse processo. Possivelmente, a formacdo inicial dos alunos da
licenciatura em Ciéncias Bioldgicas demonstrou um maior estimulo para os
alunos entenderem a pesquisa como uma atividade que deve aparecer,
durante toda sua trajetéria educativa, como diz Demo (2011, p. 17): *Pesquisa
€ processo que deve aparecer em todo trajeto educativo, como principio
educativo que é a base de qualquer proposta emancipatdria”.

Na fase 6, o aluno completa a tarefa ou apresenta suas descobertas de
alguma maneira. Os alunos das licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas
manifestaram o sentimento de expectativa e, 57,1%, satisfacdo. E possivel que
esses dados apontem uma expectativa de como esses resultados serdo
recebidos pelo professor e, para uma satisfacdo durante o PBI, obtendo

sucesso durante a atividade.

Grdfico 13 - Fase 6: apresentacdo dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas da UFRPE

Expectativa 15 (55,6%)
Duvida 4 (14,8%)
Seguranga 11 (40.7%)
Insegurancga 3(18,5%)
Satisfacéo 19 (70,4%)
Insatisfagio 0{0%)
0 5 10 15 20

Fonte: Dados de pesquisa, 2019.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através da tecnologia, novos espacos educativos estdo em formacdo;
a aprendizagem ndo tem locais de saber, antes definidos fisicamente, como
as escolas, bibliotecas, museus efc.

Bibliotecdrios e professores sabem a import@ncia da pesquisa no

desenvolvimento e formacdo educativa das criancas, jovens e adultos, mas
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nem sempre € possivel que a pesquisa esteja presente nos curriculos, como
uma prdtica que acompanhe o aluno, ao longo da sua formacdo, fazendo
desta uma atividade de ensino e aprendizagem.

Foi possivel identificar que os alunos da Licenciatura em Ciéncias
Biologicas ndo utilizam estratégias de busca de informacdo e o refinamento
das suas pesquisas ocorre, através de tentativas de erros e acertos,
demonstrando assim que, esses alunos carecem de uma
orientacdo/mediacdo, durante esse processo. Embora informem conhecer as
bases de dados da drea como: SciELO, Portal de Periddicos Capes, Biblioteca
Digital de Teses e dissertacdes, Pubmed e Science Direct, ainda direcionam
suas buscas, com maior frequéncia, para o Google, como apontado pelas
entrevistas.

Mas, vale salientar que desenvolver competéncias em informacdo nos
alunos das licenciaturas em Ciéncias Biologicas ndo € tarefa para uma
disciplina. E necessdrio que, varias acdes sejom tomadas para a mudanca
dessa realidade. Os dados apresentados por esta pesquisa indicaram um PBI
sem orientacdo, onde percebe-se que os alunos tém algumas habilidades,
mas que precisam ser  desenvolvidas, através da relacdo
biblioteca/professores.

Os cursos formadores dos licenciados refletem, cada vez mais, sobre a
importédncia desse aluno ser um profissional que atenda a premissa do
professor-pesquisador-reflexivo, mas durante a formacdo académica, esse
processo de ensino e aprendizagem ndo alcanca esse resultado.

Os mecanismos de busca sdo “minas de ouro”, quando se sabe como
buscar e coletar informacdo neles, quando € possivel identificar qual a
temdtica da pesquisa, qual a necessidade da informacdo e quais os critérios
de selecdo para atender suas demandas. O comportamento informacional
dos alunos da Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas € um reflexo do que é
possivel melhorar, enquanto instituicdo. Esses jovens estdo saindo para o
mercado de frabalho sem desfrutar de uma imensa gama de conhecimentos
e habilidades, que poderiam trazer novas perspectivas para eles, enquanto
profissionais e cidaddos.

A ACRL (2016) compreende a competéncia em informacdo, como um

conjunto abrangente de habilidades, nas quais os alunos sGo consumidores e
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criadores de informacodes, que podem participar com sucesso em espacos
colaborativos. Percebe-se que, embora no Brasil, o tfema competéncia em
informacdo tenha crescido, ainda hd muito o que fazer. SGo pequenas
praticas que podem ser inseridas em novos hdbitos, melhorando o
comportamento desses alunos, em relacdo ao PBI. O PBI pode ser uma
atividade de aprendizagem que desenvolva nesses alunos um olhar critico e
reflexivo sobre a busca, selecdo, avaliagcdo e uso da informacdo.

E possivel, através de esforcos, inserir o espaco da biblioteca, o
bibliotecdrio e seus mais diferentes recursos nas prdaticas de ensino e, de fato,
utilizar a bibliotfeca como um espaco de ensino informal ou um recurso de
ensino e aprendizagem.

A reflexdo e inquietacdo, mostrada para UFRPE, estd longe de apontar
erros ou lacunas, mas € urgente construir praticas que colaborem, de fato,
com a formacdo desse professor-pesquisador-reflexivo, ou se daqui alguns
dias, ndo for mais esse tipo de professor que a academia discute, que seja o
educador sob a ofica de Paulo Freire, em Pedagogia da autonomia, que
pesquisa para indagar, questionar, inferir,e que nesse processo educa e se

educa.
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